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1. Introducgao
A andlise de risco e a adopc¢do de medidas que visem diminuir a probabilidade
de ocorréncia de causas que produzam efeitos indesejados ou minimizem esses
efeitos sdo procedimentos que hd muito estdo incluidos na gestdo das
Organizacoes.

Estes procedimentos sdo impostos por questdes legais, como a HACCP no
processo de producdo e distribuicdo de alimentos ou a andlise de risco na
Saude Higiene e Seguranca no Trabalho, ou por requisitos de sistemas
normativos (por ex: Gestdo Ambiental, bem como na prevencdo e controlo de
situacoes infecciosas, ou de violéncia, fuga, abusos, negligéncia).

No entanto € com a publicacdo da norma ISO 9001:2015 que a andlise de risco
adquiriu, ndo uma importancia, mas uma notoriedade que anteriormente ndo
possuia. A pandemia da Covid 19 veio demonstrar a absoluta necessidade de
se encarar a andlise de risco como uma ferramenta estratégica indispensdvel
para minimizar os riscos do imprevisto.

Depois de identificados os factores de risco, que podem advir dos pontos fracos
e ameacas defectadas ou ainda da possibiidade de producdo de
produtos/servicos ndo conformes, devem ser definidas as estratégias para
eliminar ou diminuir as probabilidades de ocorréncia destas causas ou minimizar
0s seus efeitos ou, no limite, aceitar a convivéncia com os riscos identificados,
mas com base documentada.

2. Matriz de avaliagao de risco

A avaliacdo da gravidade da ocorréncia de uma situacdo indesejada efectua-
se através da matriz de avaliacdo de risco na qual se cruza a probabilidade de
ocorréncia da causa com a avaliacdo da gravidade do efeito.
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Quase
z8 Provdavel 3
§ S| Possivel 2 3
<(>z Raro 1 2 3

Improvavel 1 1 2 3

Insignificante | Menor | Moderado | Maior | Catastrofico
Avaliacdo das Consequéncias

em que

Sem Pouco Muito Extremame
. Grave
gravidade grave grave nte grave
Efectuada a avaliagdo de risco, devem adoptar-se as medidas necessdrias

para anular ou minimizar a probabilidade de ocorréncia da situacdo
indesejada.

Frequentemente existem vdarias possiveis causas que originem efeitos ndo
desejados e ndo é possivel adoptar, de imediato, todas as necessdrias medidas
correctivas, por falta de recursos.

Nestes casos € necessdrio verificar para onde devem ser dirigidos os recursos,
priorizando as solucdes a adoptar.

A ferramenta mais comummente utilizada para este efeito € a matriz GUT que
valoriza o nivel de gravidade, urgéncia e tendéncia.

3. Matriz GUT

O que é: E uma ferramenta que permite ordenar a priorizacdo da resolucdo de
problemas, ponderando os seus efeitos na dptica da gravidade (do efeito), da
urgéncia (da sua resolucdo) e pela tendéncia (dele piorar com maior ou menor
rapidez se nada for feito).

Utilidade: Garantir que os processos de melhoria estdo ordenados pela sua
ordem de importéncia e que a sua implementacdo estd adequada aos
recursos disponiveis.

Aplicagdo: A aplicacdo desta ferramenta de gestdo passa pelo entendimento
dos 3 atributos para a classificacdo dos problemas.

Gravidade - Utiliza os resultados da matriz de avaliacdo de risco, em que
se analisa o cruzamento da intensidade ou impacto dos efeitos que o
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problema pode causar se ndo for solucionado com a probabilidade da
suQa ocorréncia.

Como vimos, a ponderacdo da gravidade do efeito varia de 1 a 5
seguindo o seguinte critério:

Sem gravidade
Pouco grave

Grave

Muito grave
Extremamente grave

SANE N S e

Urgéncia: Avalia o prazo adequado para se resolver um determinado
problema.

A pontuacdo da urgéncia de resolucdo do problema variade 1 a 5
seguindo o seguinte critério:

Pode esperar

Pouco urgente

Urgente, merece atengdo no curto prazo
Muito urgente

Necessidade de acdo imediata

SANE N S

Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da
sitfuacdo, se nada for feito. Identifica o potencial de crescimento do
problema com o passar do tempo:

1. Nada ird mudar

2. Ird piorar a longo prazo
3. Ird& piorar a médio prazo
4. Ir& piorar a curto prazo

5. Ird piorar rapidamente

Como construir uma Matriz GUT: Para se construir uma matriz devem executar-
se 0s seguintes passos:

Passo 1 — Listar os problemas a serem resolvidos

Passo 2 - Classificar os problemas para cada uma das 3 varidveis
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

Passo 3 — Multiplicar as 3 pontuacdes obtidas para cada varidvel e
ordenar por ordem decrescente do resultado, obtendo assim o ranking
de gravidade dos problemas

Passo 4 - Verificar a capacidade para promover a resolucdo dos
problemas, atendendo aos recursos e competéncias existentes, ndo
esquecendo a verificacdo dos pontos fracos existentes, tendo em vista
eliminda-los.
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Passo 5 — Elaborar os planos de accdo com prazos e responsdaveis para
solucionar ou diminuir os problemas.

Matriz GUT (exemplo)

Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Prioridade
Situacdo 1 3 2 2 12
Situacdo 2 ] 2 1 2
Situacdo 3 5 4 3 60
Situacdo 4 2 3 5 30

4. Consideragdes finais
Esta ferramenta deve ser utilizada com a devida ponderacdo, evitando andlises
simplistas que poderdo conduzir a resulfados desastrosos.

Consideremos uma situacdo muito improvavel, mas com consequéncias
catastréficas a que corresponde uma situacdo de risco de nivel 4, muito grave.

Avaliando a urgéncia, e atendendo ¢ probabilidade de ocorréncia ser muito
baixa, poderemos ser levados a considerar como pouco urgente, ou seja, nivel
2.

Relativamente & tendéncia, e se nada mudar ao longo do tempo, estamos num
nivel 1.

Utilizando a matriz GUT temos um grau de prioridade igual a 4x2x1=8, que & um
grau baixo e que dispensa uma andlise imediata.

Recordemos o caso ocorrido em 1993 na Unidade de Hemodidlise do Hospital
Distrital de Evora, onde se verificou a morte de 25 doentes, intoxicados por
exposicdo a niveis muito altos de aluminio, devido a concentracdo elevada
deste metal na dgua publica e ao deficiente funcionamento dos filtros da
unidade de hemodidlise.

Andalisada a situacdo a posteriori, facilmente concluimos que, atendendo &
gravidade das consequéncias existe necessidade de uma acdo imediata, pelo
que o nivel de urgéncia € o 5, o que altera o grau de prioridade para o nivel 20.

Deste exemplo pode-se concluir que sempre que se esteja perante uma causa

que produza efeitos catastréficos € aconselhdvel uma andlise imediata, tendo
em vista anular ou reduzir fortemente a probabilidade da sua ocorréncia.
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