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RH - Competéncias

Quando terminar a leitura deste Guia Prdtico deverd saber:

O que é sdo competéncias chave
Como fazer o mapeamento das competéncias para determinada
funcdo
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74% dos estabelecimentos de ensino pds-secunddrio-consideram que
0s jovens ao acabar o curso estédo preparados para o mercado de
frabalho, contra 38% segundo a perspetiva dos jovens e 35% na
perspetiva das empresas. Na Alemanha e Reino Unido existe um
contacto regular enfre empresas e estabelecimentos de ensino,
enquantfo que em Portugal apenas 1/3 dos inquiridos evidenciam
essa pradtica.

Education to Employment: Getting Europe’s Youth into Work: Globall
Report!

As competéncias de uma organizacdo vao diariamente dormir

a casa e regressam (quase) todas as manhas seguintes
Rui Alves

1. Das qualificagcOes para as competéncias

E a partir das competéncias que se constréi todo o edificio da gestdo das
pessoas. As qualificacdes estiveram para a estdvel sociedade industrial
taylorista/fordista do Século XX, como as competéncias estdo para a actual e
imprevisivel sociedade da informacdo, com os desafios da globalizacdo,
tecnologias de informacdo, ambiente.

As competéncias implicam a mobilizacdo de saberes em accdes concretas:
sdo o resultfado da banalizacdo das tecnologias de informacdo e automacado,
da democratizacdo do saber e do ensino e das exigéncias actuais de

1 Education to Employment: Getting Europe’s Youth into Work, McKinsey & Company,

jan2014
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flexibilidade, polivaléncia, autonomia, adaptabilidade e antecipacdo as
solicitacdes do mercado.

As competéncias sdo o resulfado da conjuncdo de ftrés caracteristicas:
Conhecimento (Know what e Know why), Habilidade (Know how) e Atitude
demonstrada (interesse, determinacdo, querer fazer), também designada por
CHA

conhecimento /- _—
-, Competéncias

A diferenca entre a época das qualificacbes e a das competéncias, foi traduzida em 2
frases, distanciadas setenta anos.

Em 1920 com Henry Ford: «é injusto que tenha de contratar uma pessoa, para ter
acesso a um par de maos».

VS.
Em 1990 com Jack Welch: «o essencial das organiza¢des sdao as pessoas; se elas
estiverem envolvidas, terdo boas ideias e elas chegardao a quem tem que decidir».

2. Aimportancia das competéncias-chave

As exigéncias e desafios do Século XXI vieram pbér em destaque as
competéncias-chave, também designadas de competéncias transversais ou
softskills. Enquanto as competéncias especificas ou cldssicas sdo utilizadas num
dado dominio, as competéncias-chave sdo comuns e transferiveis para os
diferentes contextos de frabalho e relativamente independentes destes:
Atualmente as competéncias chave imprescindiveis sdo; resolucdo de
problemas complexos, pensamento critico, criatividade, gestdo das pessoas,
tfrabalho em equipa, inteligéncia emocional, orientacdo para o servico,
negociacado e flexibilidade cognitiva?

Frase de uma formadora de uma organizacdode formacdo de jovens: «E mais
facilintegrar um jovem com insuficientes competéncias técnicas, mas com boas
competéncias-chave, do que o confrdrioy.

2 https://www.portaldalideranca.pt/conhecimento/competencias/4752-as-10-competencias-chave-
para-prosperar-na-quarta-revolucao-industrial, consultado em julho 2020
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As competéncias técnicas aprendem-se; as competéncias-chave, apesar de
serem decisivas e cada vez mais procuradas pelos empregadores, por
influenciarem muito os desempenhos, podem-se ensinar, mas sdo muito mais
dificeis de serem integrados solidamente nos comportamentos adquiridos pelos
colaboradores.

3. Aimportancia chave da inteligéncia emocional

A Inteligéncia emocional — provavelmente a mais importante para uma
organizacdo,-as devido as dificuldades por que passam, 4s situacdes especiais
com clientes, a necessidade de parcerias, ... — adquiriu protagonismo central
nas competéncias que sdo requeridas no terceiro sector. Um profissional com
alta inteligéncia emocional, em situacdes de stress mantém a compostura, tem
paciéncia, respeita os limites dos outros e paciéncia para lidar com as situacoes.
Quem tem baixa inteligéncia emocional fica mais sujeito a sensacoes de stress,
tens@o e ansiedade.

A inépcia nas relacdes pessoais de quem tem funcdes de chefia ou
coordenacdo, diminui o desempenho de todos: faz perder tempo, corrdi
motivacdo, cria hostilidade. A inteligéncia emocional é a capacidade de
reconhecer os proprios sentimentos e os dos outros e saber lidar com eles. Tem
5 pilares principais:

e Avutoconsciéncia: capacidade de autoconhecimento, reconhecer as
proprias emocoes, conhecer as suas forcas e limitacoes.

e Autoregulacdo: capacidade para controlar ou redireccionar impulsos,
flexibilidade em lidar com mudanca, sentir-se d vontade e aberto a novas
ideias e abordagens, procurar reacgdes a sua actuacdo, querendo
saber como os outros os apreendem; s6 quem sabe porque se sente,
como se sente, pode moderar, controlar.

e Motivagdo: capacidade de responder aos estimulos de forma
consciente definindo comportamentos para atingir as metas definidas.

e Empatia: ouvir e compreender, perceber a estrutura emocional dos
outros e saber como tratd-los.

e Competéncias sociais: eficGcia em construir e gerir redes de contactos.
Em linguagem comum, o essencial do que foi dito pode resumir-se assim:

e Ainteligéncia emocional funciona como o sonar dos navios: tfrabalha-se
com a parte ndo Vvisivel: papel social, auto-imagem, tracos de
personalidade, valores, ...

e Grande parte das carreiras “descarrilam” por razdbes emocionais: cComo
diz Daniel Goleman, “demasiada universidade e pouco jardim-infantil”,

e Cercade metade dos colaboradores que deixaram os seus empregos No
ultimo ano, fizeram-no porque se sentiram desvalorizados,
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e Tudo deimportante que acontece connosco, nasce das emocdes. Tudo!

4. Descricdo de funcdes e competéncias

A elaboracdo do manual de funcdes foi desenvolvida no guia pratico 5.3
Organigrama, andlise e descricdo de funcdes?. A fase seguinte que consiste na
identificacdo das competéncias requeridas para cada funcdo compde-se
pelas etapas:

1- Elaboracdo de uma lista genérica de competéncias — A TMA# disponibiliza
uma lista de competéncias em vdarias linguas e inquéritos de avaliacdo de
forma gratuita,

2- Definir as competéncias para cada funcdo — deve ser realizada pelo
colaborador em conjunto com a chefia e pode ser apenas qualitativa
assinalando quais as competéncias requeridas ou quantitativa se se definir o
grau de importdncia de cada uma delas,

3- Verificacdo de resultados — Por Ultimo deve-se consolidar o resultado obtido
pedindo opinido a outros colaboradores da equipa.

A partir da identificacdo das competéncias das trés areas do saber (saber, fazer
e ser) requeridas para cada funcdo, é possivel fazer a gestdo harmoniosa dos
processos de recrutamento, formacdo, gestdo do desempenho, gestdo do
reconhecimento, recompensas e outros beneficios.

A E3S - disponibiliza documento (graciosamente cedido pela empresa RHmais, a
partir de trabalho realizado no Instituto da Seguranca Social) com o repositdrio de
mais de 200 competéncias, distribuidas nas trés dreas do saber (ser, saber e fazer).
Assim, a Descricdo de funcdes e as Competéncias identificam as exigéncias
requeridas — RH — Lista global de competéncias, do ISS - 2011.

O Perfil profissional € o relato fisico, psicolégico e profissional que se faz do
candidato (com base nas técnicas de seleccdo), que permite d organizacdo
perceber quais sdo os mais aptos para a admissdo e percurso profissional
posterior.

A E3S - criou documento que ajuda a elaborar a correlacdo Actividades «
Competéncias — RH — Correlacdo Actividade - Competéncias.

Resumeme-se as boas praticas a considerar no mapeamento das competéncias:

e A partir da descricdo de funcoes, elaborar Mapa de correlacdo Actividades
/ Competéncias
e |dentificar as Competéncias de cada funcdo, em 2 dreas:
v’ saber/ser (competéncias chave): autonomia, gestdo de conflitos,
inteligéncia emocional

3 www.e3s.pt

4 https://www.listadecompetencias.com/
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v' saber/fazer (competéncias técnicas): linguas, legislacdo, engenharia,

puericultura, informdtica.
Evitar relacdo exaustiva de todas competéncias requeridas: sugestdo de

haver:
v mdximo de 10 competéncias chave e minimo de 3 para cada funcdo;

v' mdximo de 13 competéncias técnicas e o minimo de 7.
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