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1 Introducdo

O fundraising é a atividade através da qual as organizacdes, ou pessoas a titulo
individual, sem fins lucrativos, com intencdes de promoverem o0
desenvolvimento e bem-estar das comunidades, captam recursos para
poderem implementar os seus projectos.

Embora seja maiocritariamente utilizada para a captacdo de recursos
financeiros, o fundraising pode ser utilizado para arrecadacdo de todo o tfipo
de recursos — alimentos, roupa, medicamentos, equipamentos, etc.

Basicamente, o fundraising € uma operacdo de marketing, e sendo assim, é
necessdrio saber:

e O que se promove - o projecto
e Como se promove - a estratégia
e Como se divulga — a comunicacdo

2 O projecto

Conforme referido no texto “Comunicacdo - Esfratégia”, o objectivo do
Marketing Social € promover o aumento do bem-estar individual e social,
alcancdvel através da mudanca de comportamentos.
(www.e3s.pt/storage/app/documents/56233145b164994edb36aa662435d13c.pdf)

Entdo, na descricdo do projecto, para além do objectivo a atingir € necessdrio
descrever:

e A situacdo actual - como estdo as coisas e que implicacdes nefastas a
situacdo actual acarreta.

e Asituacdo final—como se pretende que fiqguem e quais as vantagens dai
decorrentes

e Como se vai processar a mudanca — o que vai ser feito para se passar da
situacdo actual para a situacado final.
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e Quais os recursos necessdrios para efectuar a mudanca — descricdo dos
recursos, separados entre recursos a serem captados e recursos proprios
que a organizacdo aloca ao projecto (esta informacdo evidencia o
empenho da organizacdo no sucesso do projecto). NGo esquecer que o
tempo de execucdo é também um recurso necessdrio.

e A avaliacdo final — descricdo de como se vai verificar ter-se alcancado
a situacdo final e comprovar que se obtiveram os beneficios pretendidos.

3 Aestratégia

Identificada a necessidade verifica-se qual a

estratégia mais adequada para a captacdo

dos recursos necessarios ou pretendidos. Ndo W
se angariam 5,000,00€ da mesma forma que

20,000,00¢.

Peditorio presencial -€ o acto de pedir a vdrias pessoas, presencialmente e em
publico, para fins beneficentes. Para serem eficazes, necessitam de um elevado
numero de colaboradores com disponibilidade temporal para a recolha “porta
a porta”. Podem captar-se recursos financeiros ou em espécie.

Exemplo: Peditério da Liga Portuguesa contra o Cancro,

Peditério on-line — como o nome indica, a comunicacdo e arecolha de recursos
realiza-se através da internet. Normalmente a comunicacdo realiza-se por
correio electréonico e a recolha por transferéncia bancdria.

Exemplo: Peditério do Banco Alimentar através do portal de doacdo online
alimentestaideia.pt

Crowdfunding - € uma forma especifica de peditério online. Consiste na recolha
de recursos financeiros para uma iniciativa especifica da sociedade civil, seja a
concretizacdo de um projecto, apoio a um grupo social especifico, auxilio a
populacdes em regides atingidas por catdstrofes, suporte a actividades de
apoio social, etc.

[ | [ | [ ] Frequentemente, € indicado o valor que se

pretende alcancar e que ndo sendo obtido
inviabiliza a execucdo do projecto e leva a
devolucdo dos montantes recolhidos aos
seus doadores.

Actualmente existemm em Portugal sites e
plataformas que facilitam a divulgacdo do
projecto e a captacdo dos recursos.
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Esta a actividade estd regulada pela Lei n°3/2018, que define o regime
sancionatério aplicdvel ao desenvolvimento da atividade de financiamento
colaborativo e procede ¢ primeira alteracdo a Lein.° 102/2015, de 24 de agosto,
gue aprova o regime juridico do financiamento colaborativo.

Venda de produtos ou servigos com valor acrescentado — os recursos obtém-se
através da venda de produtos ou da prestacdo de servicos, adquiridos de forma
gratuita ou por valor inferior aco do mercado e com o preco de venda,
eventualmente, inflacionado por estarem o0s proveitos associados o
financiomento de uma causa social.

Existem plataformas que promovem estas vendas, normalmente realizadas na
forma de leildo.

Exemplos: Produto — camisola do Cristiano Ronaldo leiloada, com as
receitas a reverterem a favor do Fundo Emergéncia Abem
Covid-19, promovido pela Associacdo Dignitude.
Servico - Disponibilizacdo de espacos para venda de
produtos no Rastriiho da Novo Futuro,

Realizagdo de eventos — € a forma mais complexa de angariacdo de recursos.
Regra geral exige uma equipa alargada para o planeamento e suporte do
evento e necessita de um maior investimento inicial.

Para que o evento seja um sucesso é necessdrio:

e Garantir o retorno do investimento, seja pelo dispéndio de recursos
préprios, seja pelo esperado valor acrescentado em termos de imagem,
expectado pelos parceiros que contribuiram para a sua realizacdo.

e Que a qualidade percepcionada pelo publico assistente seja
considerada a adequada retfribuicdo pelo dinheiro e tempo investido.

Ou seja, que no final do evento os participantes, publico assistente e parceiros,
considerem que “valeu a pena”.

Exemplo: Concerto Soliddrio a favor das vitimas dos incéndios.

4 A comunicacao

Definida a estratégia, € necessdrio encontrar a forma mais adequada de
divulgar a operacdo. Conforme referido no texto acima mencionado, para se
conseguir uma comunicacdo de sucesso deve-se atender aos seguintes passos:

4.1 Identificacdo do publico-alvo

Para divulgar a ac¢cdo de fundraising a organizacdo deve possuir uma lista de
destinatdrios, individuos, empresas ou outro tipo de entidades, com a
informacdo de contacto adequada ao canal de comunicacdo que pretende
utilizar (telefone, endereco fisico, endereco electrénico, ...).
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Idealmente a organizacdo deve fazer evoluir esta listagem para uma base de
dados, em que se define o perfil de cada destinatdrio, indicando quais as
causas ou projectos com que ele mais se identifica e o histérico de interaccdo
de cada um deles com a organizacdo (doacdes, accdes de voluntariado, ...),
por forma a orientar o esforco despendido com a comunicacdo, tornando-a
mais eficaz.

4.2 Canal de comunicacdo

De acordo com o nUmero de destinatdrios, o tipo de projecto, o valor
expectdvel de cada doacdo individual e o custo de distribuicdo, sdo vdarias as
formas possiveis de divulgar a accdo.

Desde a utilizacdo de carta personalizada entregue em mado, se forem poucos
os destinatdrios e de dificil contacto, até uma distribuicdo macica, via correio
electronico, varias sdo as possibilidades disponiveis.

Caso se opte por uma divulgacdo através de chamada telefénica, sempre Util
quando se pretende ter algum grau de personalizacdo, deve efectuar-se
sempre uma confirmacdo escrita da comunicacdo. Nem sempre o receptor da
chamada telefénica estd em condicdes de prestar atencdo a toda a
informacdo produzida.

Mesmo numa distribuicGo macica por correio electronico, deverdo ser
realizadas comunicacdes personalizadas a dois segmentos do publico alvo.

e Para todos aqueles que tém uma relacdo especial com a organizacdo.
e Com todos os que podem ser considerados embaixadores da
organizacdo, divulgando a ac¢cdo e motivando a participacdo.

4.3 Avaliacdo e comunicacado dos resultados

Regra geral, uma acc¢do de fundrasing decorre num periodo limitado de tempo.
Durante esse periodo, tem de se manter a comunicacdo com os destinatdrios
informando:

e A gquantidade j& recebida
e A quanfidade em falta

Deve ainda enviar nessa comunicacdo, uma tag apelando para a acc¢do.
“EFECTUE JA A SUA DOACAQ” ou “ESPERAMOS POR SI”, séo exemplos possiveis.

Sempre que possivel, deve ainda enviar-se um pequeno comentdrio, histéria ou
facto interessante sobre o projecto ou sobre os beneficidrios do mesmo,
promovendo a ligacdo emocional com a acc¢do.

Uma condi¢cdo necessdria para o sucesso de uma acgdo € a percepcdo, pelo
publico alvo, de que a organizacdo pratica as boas prdaticas de governanca,
cumprindo os principios de:
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e Transparéncia

o Equidade

e Prestacdo de contas

e Responsabilidade Corporativa

(ver www.e3s.pt/storage/app/documents/f30cf40e079431b38ed1e47e894542ad.pdf )

Mantendo estes principios, no final da execucdo do projecto, para além de se
comunicarem os resultados da avaliacdo final, referida no ponto 2, deverdo ser
prestadas contas sobre os recursos consumidos, comunicando as quantidades
ndo utilizadas e qual o seu destino, ou as quantidades que adicionalmente
foram necessdrias e como foram mobilizadas.
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