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1. Introducado

O Google Analytics (GA) M & um servico da Google que disponibiliza estatisticas
de utilizacdo de sites, que podem ser usadas para monitorizar 0s mesmos e
avaliar a interacdo dos seus utilizadores/ visitantes. Com os dados que sdo
recolhidos, os gestores de sites ou responsdveis de comunicacdo/ marketing
podem avaliar o desempenho deste canal de divulgacdo das enfidades e
tomar decisdes mais fundamentadas, necessdrias para otimizar a eficdcia do
site, da comunicacdo ou de campanhas efetuadas.

O acesso a esta ferramenta de
estatisticas pode ser efetuado de
forma  gratuita, bastando um
conjunto de requisitos simples, que
i enunciaremos mais & frente. Para
W Feue aceder a informagcdes  mais
detalhadas ou dados mais
aprofundados pode ser necessdrio
obter uma licenca especifica para
os fins pretendidos

Dado que a maioria das organizacdes sociais deve ter um site (vide DL n° 172-
A/20142), serd Util gue conhecam como aceder a este servico e como utilizar
os dados disponibilizados para melhorar a gestdo e divulgacdo do mesmo.

8t
& https/, WWw.google com,

Google Analytics

(M O conteldo deste documento compreende o servico “Universal Analytics” que é a solucdo
predefinida para sites antes de 14 de outubro de 2020.

A geracdo do servico mais recente baseia-se na propriedade de App + Web e pode ser acedida
através da propriedade do Google Analytics 4 (anteriormente conhecida como "propriedade de
App + Web"), que pode ser configurada juntamente com as propriedades existentes do Analytics.
Isto permite comecar a recolher dados e beneficiar das inovacdes mais recentes d medida que
estas sdo disponibilizadas, enquanto mantém a implementacdo atual intacta. Fonte:
https://support.google.com/analytics/answer/10089681

(@ Segundo o Decreto-Lei n° 172-A/2014, as IPSS sdo obrigadas a possuir um site de forma a fazer
cumprir um dos requisitos do mesmo decreto “As contas do exercicio sdo publicitadas
obrigatoriamente no sitio institucional eletrénico da instituicdo até 31 de maio do ano seguinte a
que dizem respeito”.
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2. Dados disponibilizados pelo GA

Como j& referimos, o Google Analytics fornece relatérios padrdo e
personalizados, através da recolha de uma série de dados relevantes, referentes
a periodos de tempo seleciondveis, os quais sdo Uteis na otimizacdo de
resultados de uma organizacdo, uma vez que nos ddo acesso imediato a
informacdo relevante sobre as pdginas do site, os seus utilizadores, as
campanhas, entre outros.

Entre as principais métricas, € possivel observar:
PUblico-alvo: visitantes do site

e Visitantes — indica o niUmero de utilizadores que acederam ao site num
determinado periodo, discriminando o numero de utilizadores que o
fizeram pela primeira vez (novos utilizadores).

e Dados demogrdficos dos visitantes:

o locadlizagcdo geogrdfica — O GA identifica vdrias localizacdes
geogrdficas, como a cidade, o pais, o continente, etc. Esta
localizacdo é dada pelo endereco IP, o que significa que a
localizagcdo indicada nem sempre corresponde a localizacdo real
do utilizador. Por exemplo, para um utilizador residente em Lisboa,
com um smartphone com contrato com um dos operadores de
comunicacdes, que estabeleca um acesso a um site a partir de
Londres, o GA localiza-o em Lisboa. A localizacdo atribuida a um
computador é a da rede WiFi a que estd ligado.

e Dispositivo de acesso — computadores, telemdveis ou tablets.
e |dioma —idioma do sistema operativo

Para conhecer em mais detalhe a pandplia de relatérios de utilizadores
disponibilizados: https://support.google.com/analytics/answer/21433822hl=pt-

ot

Aquisicao ou origem do trafego no site

e Directos — acedem através do endereco do site

e Procura orgdnica — acesso através da procura de palavras chave nos
motores de busca

e Social — acesso atfravés de links criados nas redes sociais (Facebook,
LinkedIn, etc.)

e Referral — acesso através de links criados noutros sites

e Quando ocorre o tradfego — utilizadores por hora e dia da semana.

Comportamento dos visitantes no site

e NuUmero total de sessdes e tempo médio por sessdo - sessdo € o periodo
em que um utilizador estd a interagir ativamente com o site.

e NUmero total de pdginas visualizadas, nUmero de visualizacdes por
pdgina e tempo médio na pdagina.
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Taxa de rejeicdo — O valor deste indicador indica a percentagem de
pessoas que enfraram no site e sairam sem clicar em nada, relativamente
ao nUmero total de entradas. Em sites com mais de uma pdgina ou com
conteuldos interativos, a taxa de rejeicdo evidencia a percentagem de
pessoas que ndo encontraram conteudos atrativos.

Fluxo de comportamento - indicacdo da forma sequencial como o
visitante navega dentro do site.

Taxa de conversdo — € um indicador que avalia o desempenho de uma
estratégia. Indica a percentagem de utilizadores que chegaram a um
ponto de interacdo e passaram para o proximo, ou seja, realizaram uma
conversdo (por ex.. percentfagem de pessoas que apds terem
conhecimento de uma acdo de voluntariado, inscreveram-se para
participar)

3. Como utilizar os dados disponiveis

Os dados disponibilizados pelo Google Analytics sdo um auxiliar para avaliar o
desempenho do site da organizacdo e ajudar a tfomar decisdes fundamentadas
em racionais, afinando estratégias para otimizar os resultados.

Indicadores como nuUmero de visudlizacdes, nimero de novos
utilizadores, frequéncia média dos utilizadores, duracdo média das
sessoes, origem das visitas, entre outros, serdo Uteis para acompanhar as
atividades que vao sendo executadas, por ex.. a publicacdo de um novo
conteUdo ou noficia.

Os dados sobre a aquisicdo de tradfego permitem avaliar as interligacoes
com outras plataformas digitais usadas, como o Facebook o LinkedIn ou
mail marketing, verificando se as estratégias de marketing
implementadas nos diversos meios digitais estdo a ter o desempenho
esperado.

Os dados da procura orgdnica permitem avaliar a qualidade das
técnicas de SEO (search engine optimization), verificando a utilidade e
relevancia das palavras chaves contidas no site.

O fluxo de comportamento evidencia a qualidade dos CTA (calls to
action) - geralmente links ou botdes que orienfam o visitante na
interacdo com o site.

Para além dos dados estatisticos sobre as interacdes com o site no passado
recente, uma das grandes mais-valias do Google Analytics € a possibilidade de
analisar todas as interacdes e comportamentos dos utilizadores em tempo real.
Isso significa que conseguimos conhecer o nUmero de utilizadores ativos, o seu
fluxo de comportamento e se o(s) objetivo(s) de conversdo estdo a ser
alcancados.

Por fim, o servico GA disponibiliza também a Analytics Intelligence, um conjunto
de funcionalidades que utilizam a aprendizagem automdtica para ajudar os
utilizadores do Google Analytics a compreender melhor € a agir em
conformidade com os seus dados. O Analytics Intelligence inclui:
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« Respostas as suas perguntas. Por exemplo, pode fazer perguntas como
"Que canal obteve a maior taxa de conversdo de objetivos" e o Analytics
ird apresentar uma lista de classificacdo de taxas de conversdo de
objetivos por canal.

« Estafisticas O Analytics Inteligence analisa os dados e apresenta
estatisticas sobre alteracdes ou oportunidades importantes que devem
ser tidas em consideracdo.

Com uma utilizagdo regular do Google Analytics, a ferramenta terd mais dados
para gerar estes segmentos de conhecimento e de informacdo adicional que
dardo dicas de melhoria de performance.

4. Como aceder e utilizar o GA

Para aceder e usar o Google Analytics é obrigatdrio ter um endereco de mail
Google (endereco Gmail) que Ihe dard acesso a uma Conta Google. O primeiro
passo para comecar a utilizar a ferramenta serd associar esta conta ao site.

Este processo pode ser gerido pelo responsdvel técnico do site ou por quem
tenha acesso d sua programacdo e saiba como fazer esta integracdo. Em
qualguer momento de utilizacdo do servico, pode-se aceder ao portal de
ajuda, para esclarecer dividas ou obter mais informacdo sobre as suas
vantagens:

https://support.google.com/analytics/topic/35449062hi=pt&ref topic=10094551

Para poder aprender a usar a ferramenta de forma mais orientada, pode
também aceder-se a Analytics Academy que ensina a fazer andlises, com
cursos online gratuitos: https://analytics.google.com/analytics/academy/

Para entrar na drea Google Analytics basta introduzir o link de acesso no seu
navegador de internet e aceder ao mesmo com a conta Google referida
acima (Gmail + password), conforme se demonstra abaixo:

analytics.google.com » analytics » web
Google Analytics
Google Analytics lets you measure your advertising ROl as well as track your Flash, video, and
social networking sites and applications
Analytics Inicie sessao
Google Analytics lets you measure O Google Analytics permite-lhe
your advertising ROI as well as avaliar o seu ROl de

Mais resultados de google.com »
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Google

Choose an account

® Use another account

&~ Remove an account

Logo que se acede ao servico, entra-se na pdgina inicial, definida
automaticamente pela ferramenta, com um painel de visualizacdo rdpida
sobre utilizadores, sessdes, taxa de rejeicdo e duracdo da sessdo, conforme se
demonstra na imagem seguinte:

I G le Analvti Todas as contas > aqui aparece ofs) nome(s) do(s) site(s) monitorizado(s) a e e
ol cogle Analylics  Todos os dados do Website ~ -
Q,  Pesquisar relatérios e ajuda Pagina inicial do Google Analytics % ESTATISTICAS
A Paginainicial Utilizadores Sesses Taxa de rejeicéo Duragdo da sessdo utilizadores ativos em tempo real
» 8% Personalizacdo 12 21 47 62% Sminl15s
. 1714% 140,0% 1429% 430.3%
RELATORIOS
» ® Tempe real - VisualizagBes de pagina por minuto

» X Publico-alvo

» >+ Aquisicio

» B Comportamento

Principais paginas ativas Utilizadores
ativos

» M Conversdes

Néo existem dados disponiveis

Atribuicac *™

Le]

Descobrir

£ Administragio

< Ultimos 7 dias + VISTA GERAL DO PUBLICO-ALVO > RELATORIO EM TEMPO REAL >

Percorrendo a pdgina para baixo, podem-se encontrar outros grdficos e
visualizacdes relacionados com os indicadores referidos.

Adicionalmente, quando se aproxima o cursor sobre um elemento, nUmero,
linha de grdfico ou secdo pode-se visualizar mais informacdo ou segmentos de
ajuda sobre o que se estd a visualizar, conforme se exemplifica na imagem em
seguida:
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v Utilizadores ativos: 1 dia Utilizadores ativos 7 dias Utilizadores ativos 14 dias Utilizadores ativos 28 dias

sexta-feira, 16 de outubro de 2020
= Utilizadores atives. 1dia: 3

16/10 1710 18/10 1910 20110 2110

aglgres ativos 28 dias

Utilizadores ativos: 1 dia Utilizadores ativos 7 dias utilizadores ativos

5 12 15 0 niimero de utilizadores tinicos que tiveram,

pelo menos, uma sesséo num periodo de 14

% do total 5 % do tota 2] % do tota dias. O periodo de 14 dias inclui o (himo dia
) &5 17:01:55 - Atualizar Relatéric

do seu intervalo de datas ativo.
acerca de como o Analytics calcula o nimero
de utilizadores.

e

Todas estes painéis, graficos, modo de apresentacdo, indicadores em destaque
e periodo a que dizem respeito podem ser parametrizados pelo utilizador do
servico. Basta que selecione junto de cada secdo o que pretende alterar.

Outra opcdo serd selecionar “Personalizagdo” (no menu do lado esquerdo,
logo abaixo do link pdgina inicial) e criar relatérios, alertas e painéis com as
estatisticas favoritas.

Como a variedade de opcdes € muito vasta, mesmo na versdo aberta e
gratuita do servico, recomendamos que se vda experimentando os vArios
beneficios através da propria navegacdo. Quando uma opcdo ndo estd
incluida na vers@o gratuita, essa informacdo é logo referida, assim como poderd
ter acesso caso o pretenda (ex. se tiver feito uma campanha e precisar de
dados mais detalhados).

No menu lateral esquerdo tem acesso aos vdarios segmentos de informacdo
disponibilizados em relatérios, nomeadamente dados em tempo-real, dados
sobre o publico-alvo, sobre a aquisicdo de utilizadores, comportamento dos
mesmos no site e ainda conversoes. Alguns destes indicadores s6 podem ser
gerados quando sdo definidos objetivos antecipadamente. Isto €, quando
pretende saber quantas pessoas descarregaram um determinado conteldo ou
quantas vezes visualizaram uma determinada pdgina, de uma campanha
especial, por exemplo.

Para além de cada conjunto de informacdo poder ser personalizado, também
é possivel definir formatos automdticos para receber os relatdrios e ainda como
partiihar os mesmos com oufros elementos da organizacdo ou fora da
organizacdo.

Neste menu do lado esquerdo tem ainda disponivel a drea de “Administragdo”
onde é possivel, por exemplo, dar acesso a outros visualizadores de informacdo,
qgquando um site fem mais que uma pessoa da equipa a fazer o
acompanhamento do mesmo.

O menu de administracdo € o seguinte (imagem abaixo):
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Q ADMINISTRAGAC UTILIZADOR

A coms propriaate

» =l‘ v E3S (UA-173345446- -
bsite -
r ® B Definigoes da conta Bl pefinigtes de propriedade
B Definicbes da visualizag&o de propriedade
. X
L aas Gestdo de utilizadores da conta <> Informagdes de acompanhamento
» 3 M objetivos
Y Todos os filiros ASSOCIAGAO DE PRODUTOS
B B2 Associagio do Google Ads Y Filtros
[ ]
i B Associacdo do AdSense W DefinigBes de comércio eletrénico
[ Associagéo do Ad Exchange Dd Métricas calculadas sema
= B Todos os produtos FERRAMENTAS E RECURSOS PESSOAIS
|z segmentos
Q ElE seg
o %7 Definigdes de publico-alvo = Anotagdes

Na secdo “Descobrir’ tfem acesso a um catdlogo de ofertas para fazer cursos
online, como referidos acima, na Analytics Academy, servicos complementares
ou upgrades ao servico do Google Analytics.
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