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1. Introducao

A avadliacdo de fornecedores € uma das etapas do ciclo continuo do
aprovisionamento estratégico, sendo um requisito que se recomenda' ser
cumprido, sobretudo quando se trata do fornecimento de produtos ou servicos
considerados criticos para a qualidade do servico a ser prestado ao cliente.

Ciclo continuo do aprovisionamento estratégico

Afastamento
fornecedor

Gestao
relacionamento

| com fornecedores

' Aprovisionamento
‘ estratégico

Avaliagao
fornecedor

Compra nao
estruturada

! Para as organiza¢des certificadas segundo a Norma ISO 9001 ou os Manuais da Qualidade da
Seguranca Social, a avaliacdo dos fornecedores é considerada requisito a cumprir ou recomendada, nos
moldes que as organiza¢bes entendam ser adequados 4 sua dimensao-
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Esta avaliacdo deve ser efectuada periodicamente, no minimo anualmente,
ou sempre que considerada necessdria.

A metodologia de avaliacdo deve ser simples e tdo concisa quanto possivel,
para diminuir a subjectividade.

A avdliacdo dos fornecedores mede a sua capacidade para fornecer os
produtos ou servicos confratados, respeitando os requisitos que sejam
considerados como aplicaveis e que, em nome da transparéncia nas relacoes
cliente-fornecedor, Ihes deve ser comunicada previamente. Usa, regra geral, a
avaliacdo efectuada em relacdo aos produtos ou servicos recebidos, sendo
que esta ndo a substitui.

2. Porqué avaliar os fornecedores?

A nocdo de avaliar fornecedores leva a que muitas organizacdes optem por o
ndo fazer, dado que associam esta actividade a um consumo de recursos
(tempo, pessoas, meios, etc..) sem evidéncia imediata de retorno para as
mesmas. De uma forma genérica, a avaliacdo de fornecedores deve cobrir 3
eixos prioritdrios, a saber:

¢ Quadlidade - Quando se compra algo a um fornecedor, esperamos que
esteja bem, por forma a que o possamos ufilizar sem quaisquer
preocupacoes. O objectivo é que esteja “bem a primeira” e ndo que so se
use depois de correcdes. As ndo conformidades do produto ou servico,
levam a que se tenha de proceder a alteracdes as planificacdes previstas.

¢ Quantidade - As organizacdes esperam receber as quantidades que
encomendam e que resultam da sua avaliacdo de necessidades. Quando
se recebe menos do que o previsto, somos forcados a alertar os processos
subjacentes. Quando recebemos a mais, ndo temos problemas com o que
vamos fazer, mas temos stock desnecessdrio e ... 0os custos associados ao
mesmo.

e Prazo de entrega - Quando pedimos para o dia X, é porque precisamos
nesse dia. Se chegar antes, I1& vai para o stock. Se chegar depois, Ia
estaremos a mudar as planificacoes.

Estes 3 pilares, sGo essenciais para o bom funcionamento das organizacdes, e
para tal espera-se que os fornecedores nos entreguem os produtos ou servicos
nos melhores niveis de qualidade, na guantidade pretendida e, j& agora,
quando queremos! Outros factores poderdo ser adicionados na avaliacdo
dos fornecedores, mas devemos lembrar-nos que que a mesma deve ser
simples.

Quando tal ndo acontece, algo de errado aconteceu. Numa légica de “tudo
bons rapazes”, temos tendéncia a desculpar as falhas (errar € humano,
certo?), mas isso pode ser bom ao nivel das relacdes pessoaqis, mas ndo traz
beneficios efectivos para as organizacoes.
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3. Que fornecedores avaliar?

Ndo existindo modelos rigidos, cabe a cada organizacdo definir quais os
fornecedores que pretende avaliar. Uma das formas retidas, € do definir os
produtos ou servicos em familias (ex: matérias-primas, consumiveis,
equipamentos, etc..), ver qual ou quais os impactos que os mesmos tém no
que é entregue ao cliente.

A regra serd sempre avaliar o que € importante, por forma a ndo consumir
recursos que sao sempre necessarios para...outras coisas!

4. Avaliacdao de fornecedores

Decidido quais os fornecedores a avaliar, importa definir quais os critérios a
aplicar na sua avaliacdo. Estes podem variar em funcdo de se adquirir um
produto ou um servico, apresentando-se abaixo alguns exemplos que podem
ser seguidos.

a. Avaliacdao de fornecedores de produtos

Para a avaliagcdo dos fornecedores de produtos podem considerar-se quatro
factores:

e Qualidade dos produtos fornecidos
¢ Quantidade entregue

e Prazos de entrega

e Resolucdo de problemas

A serem avaliados conforme indicado na tabela 1.
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Tabela 1
FACTOR PESO | DESCRICAO PONTOS
A qualidade dos fornecimentos efectuados no periodo foi
4 excepcional. N&o houve um Unico problema, detectado
infernamente ou pelos clientes
. A qualidade dos produtos fornecidos em fun¢do do padréo de
Qualidade 3 . - ! ~ ) z .
qualidade exigido, € bom. NGo ha reclamacdes dos clientes.
dos - - - -
A qualidade dos produtos fornecidos em funcdo do padrdo de
produtos . o ! . .. ~ . -
f R 2 qualidade exigido, é satisfatério. Reclamacodes dos clientes sdo
ornecidos
pouco frequentes
A qualidade dos produtos fornecidos em funcdo do padrdo de
1 qualidade exigido, ndo satisfaz. Elevado nUmero de reclamagdes
dos clientes.
4 Quantidade fornecida corresponde, sempre, ao que foi
encomendado
Quantidade fornecida ndo corresponde, pontualmente, ao que
. 3 .
Quantidade foi encomendado.
entregue 2 Quantidade fornecida, ndo corresponde ao que foi
encomendado, de forma sistemdtica (para mais)
1 Quantidade fornecida, ndo corresponde ao que foi
encomendado de forma sistemdtica (para menos)
4 Nenhuma falha. Cumpre os prazos de acordo com o
estabelecido
3 As falhas sdo raras. Raramente desrespeita os prazos
Prazos de estabelecidos
enfrega 2 Falhas frequentes. Desrespeita com frequéncia os prazos
estabelecidos.
1 Falhas muito frequentes. Faltas injustificadas. Falha nos prazos
estabelecidos.
4 Resposta excepcional aos problemas apresentados. Demonstra
elevado interesse em resolver as situacoes.
3 Boa resposta aos problemas apresentados. Demonstra interesse
Resolugdo em enconftrar solu¢cdes adequadas.
de Resposta técnica aceitdvel. Manifesta pouco interesse em
problemas 2 resolver os problemas, podendo num caso ou noutro, dar lugar a

criticas ligeiras.

Capacidade técnica insuficiente. Revela certa indiferenca /
preocupacdo na procura de solucdes adequadas

Pontuagdo Total (P)

Para a avaliacdo destes fornecedores devem considerar-se os seguintes

factores:

b. Avaliacdo de fornecedores de servicos

¢ Qualidade do Trabalho Fornecido
e Capacidade de trabalho

e Cumprimento dos Prazos

e Relacdes Humanas
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A serem avaliados conforme indicado na tabela 2.

Tabela 2
FACTOR PESO | DESCRICAO PONTOS
4 O valor do trabalho executado, em funcdo do padrdo de
qualidade exigido, é excepcional.
. 3 O valor do trabalho executado, em fungdo do padrdo de
Qualidade ; _ .
do Trabalho qualidade exigido, € bom. _ ~
Fornecido 2 O vglor do Trqbqlho e'xecg’rgdo, em fungcdo do padrdo de
qualidade exigido, é satisfatério.
1 O valor do trabalho executado, em funcdo do padrdo de
qgualidade exigido, ndo satisfaz
4 A sua capacidade de producdo em relacdo ao nivel fixado
(tempo, n° de trabalhos, etc.) é excepcional.
Capacidade 3 A sua coLoocidc:de de produlc;do em relacdo ao nivel fixado
de trabalho (tempo, n de.Trcbolhos, etc.) é k?oo. _ , .
2 A sua capacidade de producdo em relacdo ao nivel fixado
(tempo, n° de trabalhos, etc.) é satisfatdria.
1 A sua capacidade de producdo ndo satisfaz.
4 Nenhuma falha. Cumpre os prazos de acordo com o
estabelecido.
3 As falhas sdo raras. Raramente desrespeita  os  prazos
Cumprimento estabelecidos.
dos Prazos 2 Poucas falhas. Na maioria dos casos respeita os prazos
estabelecidos.
1 Falhas frequentes. Desrespeita com frequéncia os prazos
estabelecidos, sem apresentar justificacoes
4 Extremamente correcto e afdvel. Todos gostam de trabalhar
com ele. Esforca-se por manter boas relagcoes.
3 Leal e afdvel para com todos. Normalmente atencioso e
Relagoes compreensivo.
Humanas 2 Relacdes correctas. Contactos sociais satisfatérios, podendo
nuM caso ou noutro, dar lugar a criticas ligeiras.
1 Revela certa indiferenca no relacionamento, por vezes
desagraddvel ou agressivo. Contactos sociais dificeis.
Pontuagdo Total (P)

5. Resultado da avaliacdo de fornecedores

De acordo com a pontuacdo (P) atfribuida tém-se as seguintes avaliagoes:

Pontuagao obtida Avaliagao

P>14 Fornecedor aprovado sem restricoes
10>2P< 14 Fornecedor com restricoes

P<10 Fornecedor a excluir

Os fornecedores classificados como Fornecedores Aprovados sem Restricoes,
s@o incluidos numa listagem de Fornecedores Aprovados.

Pag.6



> £3s°

Os Fornecedores com restricdes sdo avisados da pontuacdo obfida e
solicitados a tomar as necessdrias medidas correctivas, afravés de um plano
de accdes, com prazos e responsdveis nomeados e que deve ser objecto de
seguimento interno

Aos fornecedores excluidos deverd ser dado conhecimento dos motivos que
levaram & tomada da decisdo.

A decisdo de exclus@o nunca deverd ser comunicada de forma inesperada. A
avaliacdo de fornecedores € uma decisdo final que fecha a Gestdo de
Relacionamento com os Fornecedores, processo durante o qual vdo-se
realizando avaliacdes pontuais sobre o servico prestado, nomeadamente as
efectuadas durante arecepcdo de produtos ou servicos.
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